URETIM VE YONET iM STAJI REHBER i

Giri s

Bu staj rehberi, imalat (otomotiv, elektronik, beyesya ve yan sanayi vb.) ve hizmet
(bankacilk, sigortacilik, hastane ve yatirnm kulammvb.) endustrisletmelerinde yapilacak
stajlarda, grenciye yol gostermesi bakimindan hazirlagimi Ogrenci, yapacg stajda, bu
rehberdeki sorulara verilecek yanitlar samanalidir. Bazi sorular, stajin yapiaiyere gore
uygun olmayabilmekle birlikte, g@enci bu sorular icin azami cabayl gostermekle
yukumladar. Tam sorulara gkin aciklamalar (soru uygun olsun, olmasigereuygun dgilse
neden uygun d@&l vb.) staj defterinde yer almalidir. Staj deftdtizgtin birsekilde yazilmali
ve sorular bu rehberdeki siraya gore yanitlanmalidHazirlanacak staj defterinde
“ICINDEKILER”, “TABLOLAR” ve “ SEKILLER” Listesi sayfa numaralari ile birlikte
bulunmahdir. TunSekil, Tablo, Cizelge, Resim ve Formlar isimlendiéli, aciklanmali ve
numaralandiriimahdir. ger Staj Defteri bilgisayarda yazilacaksa, sizeleerstaj defterinin
ilk sayfasi, hazirlaganiz defterin birinci sayfasi olmalidir. Her iki dumda da (orijinal defter
veya bilgisayarda vyazilmi defter) staj defterleri, imzalatilmali ve muhitkeelidir.
Imzalatimamy ve mihirletimemi defterlerin gecersiz olguw unutulmamaldir.
Yazaca&iniz staj defteri, sizin stajinizi gerlendirecek olan gretim Uyesi Yardimcilari igin
tek belge niteliinde olacgindan, belirtlen bu noktalarin gdz oninde buluntaasi
Ogrencinin lehine olacaktir.

Bu bilgiler 181 altinda, staj yapmanin amaci sanayi ve hizmkdtnnelerini yerinde
tanimaktir. Bu nedenle, bgletmelerde bizzat wayarak ve gozlem yaparak her giin yeni bir
seyler @&grenmeye cajilmalidir. Asagidaki staj talimatlarini ve sorularini esas alarsiaj
defterini hazirlarken, aslinda, gfiniz bu sletmede her gin yapilan gahalar aktarny
oldugunuzu unutmamaniz gerekmektedir. Ayrica, henlz mighaldugunuz derslere gkin
sorulari yanitlarken, agarma yapmaniz gerelgii ve bu argtirmanin da alaganiz o derse
karsi bir 6n bilgi olma nitelginde oldgu acik olarak gérinmektedir.

Uretim ve Yonetim Stajlari igin Ortak Kisim
Asagida her staj defterinde bulunmasi gereken gengldailyer almaktadir:

1. isletmenin adini, adresini, kurgltiarinini, personel sayisini ve hangi sektor icigde
aldigini belirtiniz.

2. Isletmenin turtnid (anonim, limitedsahis veya sermayairketi vb.) belirtiniz.
Isletmenin kaynaklari ve sermaye yapisi hakkindai bigginiz. isletme bir holdinge
baglh midir? Bali ise bu holdingi ve buna Bha diger kurulglar tanitiniz.

3. Isletmenin buyuklguni caitli olcitlere gore (toplam personel sayisi, toplam
aylhk/yilhk satslar, toplam Uretim kapasitesi, vb.) ifade edinBu olcutlerden
yararlanarak, sletmenin ayni sektordeki ger isletmelerle kagilastirmasini yapiniz.
Bunla ilgili bilgileri GUretim, sayy, pazarlama, finansman velveya personel
bolumlerinden alabilirsiniz.

4. Isletmenin kuruly yerini kroki bir ¢izim ile gdsteriniz. Bu ¢izimdésletmeye korgu
isletmeleri, genel olarak bilinen kuryluve/veya vyerleri de (varsa) gosteriniz.



Isletmenin kurulyg yerini, tretilen Griiniin ya da hizmetin sunulagaazara yaking,
isletmeye vegdletme icin gerekli yerlere (6rn liman, havaalahirlerarasi yollar, vb.)
ulasimin kolaylgl, Uretim veya hizmet icin gerekli malzeme (6rn.mmnaadde
kaynaina yakinlik), enerji (6rn. trafo, baraj, vb) vergenel temininin sganma
kolayhg! olcutlerine gore dgerlendiriniz. Bu dgerlendirme olgutlerine siz de ekleme
yapabilirsiniz. Dgerlendirmelerinizi, gyeri seciminin d@rulugunu veya yan$ligini
bu olcutleri dikkate alarak ayrintili biekilde agiklayarak yapiniz. Nedengdo neden
yanlis oldugunu belirtiniz.

. Isletmenin driinleri nelerdir? Son (¢ yila ait Gretimiktarlarini ve sagi fiyatlarini
ogreniniz. Uriinler nasil bir gatim sistemi ile miéterilere ulgtiriimaktadir? Sagi
sonrasi hizmetleri sunulmakta midir? Son u¢ yilldan (satglarindaki dgismelerin
nedenlerini belirleyiniz.

. Isletmenin tim bdélumlerinin yerjeni gosteren bir syeri diizeni planinin krokisini
ciziniz. Bu genel yeri@mi velveya caktiginiz 6zel bir bolimin yerjgn planini
Endustri Muhendisfii acisindan dgerlendiriniz. Uretim araclarinin, yardimci
tesislerin veyasiistasyonlarinin ve §ama, depolama, kalite kontrol gibi Gretimle ilgili
faaliyetlerin fiziksel konumlari acisindan bir bitilarak koordinasyonunayeri
duzenleme denirisyeri diizenlemenin ana amaci tim hareketleri minindieye
indirmektir. isletmede tesis, makine ve faaliyetlerin yer gldkonumlar uretim
sistemini buna b#i olarak da maliyetleri etkiler. Yeren tiplerini balica t¢ grupta
toplamak mimkindirisleme goére yerkgirme, Mamule gore yergirme, Sabit
pozisyonlu mamule goére yegteme. Bu 3 ceit yerlestirmeden sadece birine gore
yerlestirme yapildgl pek gortulmez. Genellikle Gg¢ tipin uygun oranlakdasimindan
olusan duzenlemeler yapilmasi gerekir. Uygun oranlssaptanmasinda siana
maliyetleri, Uretkenlik, stoklar, kontrol kolagh gibi kriterlerden yaralanilir.
Varsayllan yerlgm 5 ana konu acisindan glendirilmelidir: Fabrika alanindan
yaralanma, Tezgahin bulunglu yer, Yardimci hizmetler, Depolama alani, Personel
servis tesisler. Bunun icin de yaejila tiplerinin yararli yanlariyla sakincali yanlari
deserlendirilerek dengelenmeye gallir.

. Organizasyon semasi, organizasyon uyelerinin fonksiyon ve pozityoni
aciklamaya vyarayan bir aractiisletmedeki yetki, sorumluluk ve gorevlerin
belirlenmesine yarar gkar. Yetki ve hesap verme gkilerinin, faaliyetlerin ve
haberlgme kanallarinin saptanmasinda ¢ok buyuk yardimgt 8lusema olmaksizin
bircok kimse gletmeyi sadece bir grup insan ya da faaliyet olagaiebilir. Halbuki
organizasyonsemasi bize bir yapinin resmini verirgletmeyi bir btin olarak
goérmemizi, gletmenin tamamlayici parcalarini ve bu parcalasiaceki kagilikli
iliskileri daha iyi anlamamizi gkar. Bu bilgiler giginda sizin staj yapmakta
oldugunuz sletmenin organizasyogemasini ¢ikariniz.

. Eger isletmede bilgisayar sistemi varsa veya bu hizmeardian elde ediliyorsa
yapilan bilgisayar caimalari hakkinda bilgi veriniz.isletmedeki herhangi bir
problemi ele alarak (Rutin olarak yapilan bir héaam glemi olabilir) herhangi bir
programlama dilinde (BASIC, FORTRAN, PASCAL, C, WAL BASIC, EXCEL
Macro, DELPHI, vb.) bir program yaziniz ve bu pragnn ne yapgini acgiklayiniz
(S6z konusu program kesinlikle yazilacaktigletimede kullanilan paket programlari
tanitarak hangislerde, nasil kullanildiklarini sistematik olarakildgyiniz. Ayrica,
kullanilan (ger varsa) MRP (Mapics vb.), ve ERP (SAP, BAAN, ORACVD.)
yazihmlarn hakkinda kisa bir bilgi verip, bu pragrlarin modullerini kisaca
aciklayiniz.

. Hizmet veya imalatsletmesi olarak genel/6zel bélime ait Gretkenlik wezimlilik
oranlarini ¢ikarmaya calniz. Isletmedeki sosyal faaliyetleri belirtiniz. (Orgia 6gle



tatilinde masa tenisi, voleybol vb. spor faaliyatl&onferans, seminer, kurssbisi
egitimi, eglence, konser vb.) Uretkenlik (prodiiktivite) cokshieolarak, cikti ile girdi
arasindaki i§ki seklinde ifade edilebilir. Uretkenlik birsiemde kullanilan (6rngn
isgici adam-saati, sermaye miktari veya hammaddeamilgibi) bir girdiyi,
sonuglanan cikti ile mukayese eder. Uretkenlikyeéiekilde iki fiziksel miktarin bir
orani olarak gosterilmektedir. Ogie adam-saat gana uretilen mal sayisi. Sonug
olarak uretkenlik Uretim sistemine katillan elemdnlaelde edilen arasindaki bir
orandir.

Uretkenlik tim §letme icin hesaplanabilegie gibi genellikle bir lem, isglcu,
sermaye veya herhangi bir etken icin hesaplanabidenellikle dretkenlik
hesaplarindau formal kullaniimaktadir:

Tretkenlle = Bir 15 i stan dart zaman

Iz ipin  aynlan  toplam  sire

Verimlilik ise daha once belirlengiiolan standartlara ne olctide yakddiginin bir
Olcusuddr.

Eir isin stan dart  zamar

Wertmlilil —
Iz icin  gerceklesen zaman

Faydali kullanim ise bir kay@en ne kadar ygun olarak kullanildginin bir élctistdur.

Faydah Fullamm Oram = Gergeklesen  zaman

Iz dpin  ayrlan  toplam  zaman

Uretkenlik verimlilik ve faydali kullanim oranlaman etkilenir. Ber faydali kullanim
orani %100 ise o zaman verimlilik Uretkeydissit olur.

Uretkenlik = Faydali Kullanim Orani X Verimlilik

10.Vardiya calsmalarinin cizelgelerini ¢ikariniz. Gunlik mesaitkaade dg@rudan
uzerinde harcanan sireleri belirlemeyesgaiz. Isletmede cakanlarin, vardiya tirleri
ve modelleri Gzerindeki dnerilerini, giincelerini ve sizin dnerilerinizi yaziniz.

11.isletmede miteriye sunulan hizmetler icin, miéri memnuniyetini surekli kilmak
amaci ile belirlenmgive ginidn keullarina gore diizenlenen uygulamalar ve politikalar
var midir? Varsa bunlari agiklayarak, sizin kenmrderinizi belirtiniz.

12. Staj yaptginiz isletmedeki endustri mihendisi sayisini ve bu endirgihendislerinin
adlarini belirtiniz. Bunlarin hangi bélimlerde vangi konumlarda cafigini yazarak,
en az be tanesine (varsa) kendi merak @ttiz konularda sorular sorunuz ve anket
yapiniz. Sorularinizi ve bu sorulara verilen yamtyazarak cikargdiniz sonuclari
analiz ediniz.

Uretim Staji Kismi



1. Gittiginiz isletmede pazar agairmasi ve talep tahmini ¢ainalarinin nasil yapildini
inceleyiniz. Talep tahminlerinin hangi amaclar idmllanildigini belirtiniz. Pazar
Arastirmasi ve Talep Tahmini: Pazar, belirli bir mafdiyaci, mali satin almak igin
parasi ve parasini harcamaya istekli olagildti ve o6rgutler toplulgudur. Pazar
argtirmasi gletmenin girecgi pazari segmesidir. Blaa bir deysle, mallarini sunaga
hedef pazari belirlemektir. Mal ya da hizmetsiitice- pazarlamak isteyen hgtetme-
ya da 0Orgut- once pazari béliumlemeli ve bir pazéiiimini hedef pazar olarak
secmeli, sonrada pazarlama eylemlerini gegbazar bolimine yoneltmeli, daha
dogrusu uygun bir pazarlama karmasi geinelidir. Ardindan, secilen pazar
boluminde ya da bolimlerinde sapotansiyeli kestiriimeye caliir. Bu durumda,
pazar sal potansiyeli ile gletmenin saty potansiyeli saptanmali ve ayrigdetmenin
talep tahmini yapiimalidir. Talep tahmini, bgtetmenin, belirli bir donemde, belirli
pazarlama eylemleri duzeyinde gercektebilecesi satg Olglusinu gosterir.
Isletmenin sat potansiyeli, cgitli pazarlama eylemleri dizeyinde sddrin ne
Olclilerde olabilecgéni belli eder. Say tahmini ise, belirli pazarlama eylemleri
duzeyinde gercekjecek sab Olcisunu verir. Satltahmininde kullanilan &ca
yontemlersunlardir: Ust yoneticilerin yargilarina dayali talgmAlicilarla anket, Sadi
gorevlileriyle anket, Uzmanlara tahmin yaptirmajien serileri analizi, Korelasyon
analizi, Pazar testi. Kimiletmeler, tek bir yontemi kullanarak satahmini yapmakla
yetinirler. Kimi isletmeler de, birka¢c yontemi ayni zamanda kullanatakmin
yaparlar.

2. Sececginiz bir is istasyonu icin metod ve zaman etiidii spasisi yapinizisletmede
yapiimg veya mevcut olargietidu ¢caimalarini, metod etudi ¢cginalarini ¢ikariniz.
Islem akg, operasyon akj varsa insan makine diagramlarini cizinidetmede daha
once kullanilan fakagimdi gelistiriimis ve uygulanan yeni yontemleri belirtiniz.
Mevcut metodlari irdeleyip varsa Onerilerinizi bghiz. Zaman Ettda: Belirli bir
faaliyeti belirli bir cabayla (performans standadh) yapmak igin gereken zamani
belirli sayida gozlemlerle, mimkin olglu kadar dg@rulukla s&lamak icin kullanilan
bir tekniktir. islem Diyagramlari: Bu diyagramlar, metot gélimede yapilacak
analizler icin herhangi bigllem veya § cevriminin sistematik bir ifadesini veriislem
Akis Diyagrami: Bir glem veya prosedir esnasinda meydana gelen butin
operasyonlarin, nakillerin, muayenelerin, gecikngedepolamalarin sirasinin grafik
olarak gosterikidir. Insan Makine Diyagramlariinsan ve makine faaliyetlerinin
simultane olarak kaydedilgii diyagramlardir. Amaci, insan ve makina arasindbaad
iyi bir is dagilhmini meydana getirmek icin yapilan gatianin kolaylatiriimasidir.

3. Malzeme stok (envanter) miktarlarinin nasil behdiginin aciklayiniz. Malzeme
envanter maliyet hesabi yapilmaktamidir. Envantatiyetlerinin toplam maliyet
icindeki oranini aciklayiniz.

4. Ergonomi, insanlarin anatomik Ozelliklerini, antoopetrik karakteristiklerini,
fizyolojik kapasite ve toleranslarini gozonindeatak, endistriyelkiortamindaki tim
faktorlerin etkisi ile olgabilecek, organik ve psikososyal streslersisanda, sistem
verimliligi ve insan-makine-gevre uyumunun temel yasalamaya koymaya cajan,
cok disiplinli bir argtirma ve gektirme alanidir. Bu nedenle sistemlerin tasarimindan
baslayarak, tretimin her doneminde ve Uretilen matidelite kontroliinde, etkin bir
ergonomik dgerlendirme yonteminin galiriimesi ¢ok Onemlidir. Bu tir
yaklasimlarda, insan faktorinin, fonksiyonel géelendirmesi, dgrudan dgruya
sistemin butin olarak incelenmesi sirecinde geegeidbilecektir. Staj yapmngi
oldugunuz sletmenin herhangi bir departmanini ergonomik fdktd(Calisma ortam
kosullari(guraltt, aydinlatma, i1s1, nem vb.), insankma-cevre uyumu, vb.) dikkate
alarak inceleyiniz. Mevcut durumu aktararak oneiniei yaziniz.



5. Isletmede alinarsiglvenlii 6nlemlerini belirtiniz. Son 5 yil icinde ikkazasi olmglise
nedenlerini grenmeye cainiz.

6. Mevcut malzeme tama sistemini agiklayiniz. Daha iyi bir sistem @i@lir misiniz?
Etlt ediniz. Bir fabrikadaki malzemestena sisteminin amaci hammadde, yari mamul,
hazir parga, bitngi Grtin, yardimci ara¢c ve gereclerin bir yerderskbabir yere
tasinmasini sglamaktir. Bu sistemler depolardaki yiklemeshltma faaliyetleri icin
de kullaniimaktadir. Malzeme stana maliyetleri toplama Uretim maliyetleri iginde
onemli bir paya sahiptir. Dolayisiyla sadece uygmalzeme tgima sistemini
secmekle ¢ bitmemektedir, ardindan bu sistemin de imalat apgnlar
dogrultusunda uygun bigekilde kullaniimasi gerekmektedilyi bir malzeme tama
sistemi: Is guvenlgi ilkelerine uygun olmalidir, Giivenilir olmaldir Dpgru
malzemelerin dgru yerlerde dgru miktarlarda bulunmasi), Malzemelere zarar
vermemelidir, Verimli ve dgilk maliyetle kullanilabilmelidir, Fabrika ici yegien
dizenine uygun olmalidir. Bir malzemesitaa sisteminde bulunabilecek araclar
sunlardir: Konveyor, Konteyner, Ving, Forklift, Cakal, Crane, Asansotr, Automated
Guided Vehicles (AGVs), Transpalet, Automated SjefRetrieval Systems (AS/RS).
Yeni tgima araclarinin alinmasi veya mevcut olanlarin nylgusekilde kullaniimasi
asamalarinda s6z konusu araclarin esneklik,sge bglugu ihtiyaci, denetim ve
kullanma kolaylgl, hiz, gug¢, tama kapasitesi ve birim gana maliyeti gibi
karakteristik 6zellikleri iyi analiz edilmeli ve tgiriyle karilastiriimalidir.

7. Isletmede montaj hatlari varsgemalar ile aciklayiniz. Montaj hatti dengeleme
calismasi yapiimamngiise kendiniz yapiniz.

8. Isletmenin sahip oldgu Uretim sistemi hakkinda bilgi veriniz. Sistem lanaanlaysi
ile sisteme ait malzeme ve bilgi akdiyagramlarini giziniz.Isletmede kullanilan
formlardan drnekler ekleyiniz veya ciziniz. Sisteierhangi bir bilgi ve / veya enerji
ve / veya ciktl Uretmek Uzere bilgi, enerji veyagamizmalar Uzerinde veriler
toplayarak bazi ortak amag¢ veya amaclagabaak icin bir araya gelmielemanlar
toplulugudur. Ornek verilecek olursa, bir hastane sistemieimel amaclari, gak
bakimi vermek, agtirma yonetmek, doktor ve hagire esitmek, elemanlari ise
insanlar, binalar ve makinelerdir. Bu sistemin gd insanlar, malzemeler, enerji,
para ve bilgi, ciktilar ise insanlar, vicutlarpoalar ve hizmetlerden ojur. Sistem
Analizi: Sistem analizleri, problemleri ¢cozmeyi agteyan bir yaklggm bicimidir.
Sistemi tim olarak inceleyip analiz ederek bir maodeydana getirir. Bu modeli daha
sonra cgitli yontemlere gore ¢ozip, en iyi c6zUmu bulmaghsg.

9. Isletmenin muhasebe, maliyet ve finans sistemlerikivala bilgi veriniz. Mamul
maliyetinin belirlenmesinde hangi maliyet sisterall&niimaktadir? Butce Camalar
nasil yapiimaktadir?

Yonetim Staji Kismi

1. isletme icerisinden sizin belirleyegieiz herhangi bir probleme (dousal
programlama, PERT, Warma modeli vb.) ikkin modeli kurunuz. Modelin amacini,
kisit kagullarini acgiklayarak QS veya Lindo programinda ¢éke sonuclari
yorumlayiniz. Bu soru kesinlikle ¢ozulmelidir. Ememli gamasi, belirlediniz
problemin modelini kurmaktir. Bu modeli kurglunuz takdirde bolimin bilgisayar
imkanlarini kullanarak modeli gdzmeniz ve ¢iktishmaniz mimkunddr.



2. Sisteme ait malzeme ve bilgi alarini ¢ikartiniz. Sonucgekiller Gizerinde gdsteriniz.
Kullanilan bilgi aks formlarindan 6rnekler ekleyiniz veya cizinigletmenin tretim
sistemini veya hizmet verme sistemini agiklayiniz.

3. Hizmet veya endustrilietmesi icinde, Ust yonetimden alt yoénetime veyahetimden
Ust yonetime dgru yapilan haberkgne sistemini inceleyiniz. Bungekil cizerek
gosteriniz, bolimler arasi form, rapor ve ayri@akBel malzeme akidiyagramlarinin
ciziniz.

4. Bir imalat ya da hizmetsietmesindeki yonetimselslemler (business processes)
hakkinda bilgi veriniz. Staj yagniz isletmede kullanilan form, rapor, memgemri,
satin alma fii, fatura, ariza raporu vs. gibi evraklardan 6reekleriniz, ¢iziniz. Bu
evraklara tzerinde yer almasi gereken bilgilerddalnuz. Y6netimseklemler i¢ ve
dis misteriler icin degger yaratmak amaciyla insanlari, bilgiyi vegeli kaynaklari
kullanan adimlar, aktiviteler toplugudur. Yonetimselsiemlerin zamana ve yere goére
basamaklari, #angic¢ ve bitg noktalari, girdi ve c¢iktilari vardir. Bir restorda sipar
alinmasi, yem@n pisirilmesi, fatura dizenlemesi; bir fabrikadscii alimi, arag
gereclerin bakimi; bir doktor muayenehanesindeeanderiimesi, hastanin muayene
edilmesi, recetenin ve sigorta karnesinin dizenksigonetimselsiemlere 6rnektir
ve her birinin bglangici ve sonu, girdi ve ciktisi vardir.

5. Isletmenin muhasebe ve finansman gahlari hakkinda bilgi veriniz. Belirli kisa
donemlere ait bltce, kar, zarar ve bilanco tabldlazirlayinizisletmenin izin verdii
gecmi donme formlarini ekleyiniz.

6. Isletmede bir yatinm planlamasi yapiliyorsa bu glakkinda bilgi veriniz. Kullanilan
bir teknik var ise agiklayiniz.

7. Isletmede Uriinlere ait talep tahminleri nasil yapKtadir? Kullanilan bir teknik varsa
aciklaymniz.

8. Isletmede mamul veya hizmet uretiminin planlanmasiingapilmaktadir? Planlama,
programlama ve kontrol sistemlerigikillerle aciklayiniz?isletmede kullanilan
formlar ekleyiniz ve bu formlarin hangi bélimlerde ne amaclarla kullaniigni
aciklayiniz? Bir mamul veya hizmet Uretiminin pkaminasi adindan da agilacasl
Uzere mamul veya hizmetin istenilen zamanda, istersayida ve istenilen kalitedeki
dretiminin yapilmasinin geanmasi ve ilgili glemlerin uygulamaya konulmasi igin
gerekli planin hazirlanmasi olarak tanimlanir. mePlanlamasi tamamen Uretim
oncesi calkmalari (hangi mamul tirlerinin Gretiminin yapil@ca hangi araclarin
(makine, ekipman, vb.) kullanilagi istenilen Uretim miktari ve s6z konusu zaman
periyodunda mamullerin Gretim programinin saptanmas.) kapsar. Uretim
Programlama ise daha uzun bir zaman dilimi icirgeael olarak hazirlanmiretim
planlarinin, tretim ve hizmeglemlerinin yapilacgl Uretim katindaki kaynaklarin
(makine, $gucu, enerji, ekipman, vb.) kapasiteleri, eldekokstmiktarlari gibi
faktorlerin de g6z 6nune alinmasi suretiyle dahtaydeve kisa zaman periyotlarini
icerir hale getirilmesisiemidir. Uretim Kontroli, daha énce planlagngalsmalarin
uygulanmasina yon verme ve uygulama sirasinda gtaghilecek aksakliklari bulma
ve dizeltme amaclarina hizmet eder. Planlama vetr&loarasinda "bir batinin
ayrilmaz parcalarn olma" ozdlli vardir. Cunkd uygulamaya konulan herhangi bir
planlama faaliyetinin, geri besleme ve@l kontrol mekanizmalari ile ne derece iyi
calisip calsmadgina iliskin gerekli kontrol yapilmazsa dretimi planlamabirganlam
tasimaz. Bu soruyu yanitlayabilmek icin tum Uretim “6imi ve Operasyonlar
Yonetimi kitaplarindan faydalanabilirsiniz.

9. Kalite kontroliine ne kadar 6nem verilmektedir? BoplKalite Y6netimi uygulamasi
var midir? Hangi problemler icin hangi kalite kastteknikleri uygulanmaktadir?



Kalite kontrol, imalat akinin hangi noktalarinda uygulanmaktadf§®ma Uzerinde
gosteriniz.

10.Isletmede 1SO 9000 belgesi var midir? Varsa bu bekjeyak icin hangi gamalardan
gecilmistir? Eger yoksa hangisamalar planlanmaktadir? Byaanalar hakkinda 6zet
bilgi veriniz.

11.isletmedeki Bakim Onarim cainalarini 6zetleyiniz. Secegieiz bir makinenin son
uc yilla ait ariza istatistiklerini ¢ikariniz. Ariaan nasil bir dgilim gosterdgini
saptayiniz. Makine duglari iki sekilde analiz edilmektedir. Bunlardan birincisi
makine bozulmasindan kaynaklanan dglay bir digeri ise makine bozulmasindan
kaynaklanmayan duglar. Makine bozulmasindan kaynaklanmayan glarualti ana
bolum icerisinde siralanabilir. Bunlar; Operatormaimasi, malzeme olmamasi,
malzeme kalitesiz#ji, enerji problemi (elektrik kesintisi vb.), plamea hatasi ve der
nedenlerden kaynaklanan dglar, olarak siralanabilir. Bu bilgiler siginda,
sececginiz bir makineye ilgkin durwlari gosterir bir tablo hazirlayiniz. Bu tablodan
yola c¢ikarak durglarin oransal dalimini hesaplayiniz ve ayni makinenin dglau
arasl suresinin ve duywsurelerinin dailimini belirleyiniz. Eger gecmge ait boyle bir
bilgi yoksa stajinizin ilk giininde ¢ok duran birlkime secip, buna gkin bilgilerin
toplanmasini gdayin ve analizlerinizi bu verileri kullanarak yapi

12.Cok basit bir simtlasyon modeli kurup sizin bebiigniz bir performans 6lgtusini
bulmaya yonelik cajmalari gercekigirin. Bu soruyu, similasyon dersini alan
Ogrenciler cevaplayacaktir.

13.Isletmede uygulanan tcret veswili tcret sistemlerini aciklayinids deserlendirme
ve personel deerlendirme ¢agmalari nasil yapilmaktadir, belirtiniz.

14.isletmenin insan Kaynaklari politikasini aciklayiniz (persosetimi, ke alstirma,
isletme ici eitim, ise 6zendirme vb.). G#li yonetim kademelerinden en az sbe
“Gorev Tanim” hazirlayiniz. Hizmet veya imalatetmesindeki mevcut gorev, yetki
ve sorumluluklar aynen aktariniz.

Uretim ve Yonetim Stajlarinin Sonug Kismi

1. Bu calsma sonucu elde eginiz deneyimler nelerdir? Cama size yararli olmu
mudur? Olmangiise nedenlerini belirtiniz. Bu staj slresinceataina olarak bir gin
icerisinde yapmyl oldugunuz calgmalari anlatiniz. Stajin kada, ortasinda ve
sonunda bir gini ele almak kaydiyla, bir endustiihendisi adayi olaraksletme
icerisindeki hissettiklerinizi yaziniz.

2. Size verilen bu pratik c¢gima yonergesini yeterli buluyor musunuz? Eklemek
istediginiz konu ve sorular varsa ekleyebilir ve bu sonwanitlayabilirsiniz.

3. Isletmedeki personelin pratik cainaniza katkilarini (olumlu/olumsuz tavirlar)
belirleyiniz



