Dersi Veren Birim:

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI

MUHENDISLIK FAKULTESI DEKANLIGI

DERS/MODUL/BLOK TANITIM FORMU

Endistri Mihendisligi

Dersin Tiirkge Adi:

TEDARIK VE SERVIS SISTEMLERI

Dersin Orjinal Adi:

TEDARIK VE SERVIS SISTEMLERI

Dersin Diizeyi: (On lisans, Lisans, Yiiksek| Dersin Kodu:
Lisans, Doktora)
Lisans

Dersin Ogretim Dili:

END 4804

Formun Dizenleme / Yenilenme Tarihi:
R 16/02/2013
Haftalik Ders Saati: Ders Koordinatori (Ders girsinden sorumlu
olan kisi):
4
DOCENT HASAN SELIM
Dersin Ulusal Kredisi:
Teori Uygulama Laboratuvar
4
4 0 0 Dersin AKTS Kredisi:
5
Tel: 0 232 301 72 15 Faks: 0 232 301 72 10 Erigim:

Adres: Dokuz Eyliil Universitesi Tinaztepe Yerlegkesi 35160 Buca/IzMiR

http://www.eng.deu.edu. tr

E-posta: muhendislik@deu.edu.tr




5 ., DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
N -
a3 E%E ”z
; » MUHENDISLIK FAKULTESI DEKANLIGI
[>i n\ 3

DERS/MODUL/BLOK TANITIM FORMU

Dersi Alan Birimler
Birim Adi

Taru
Endistri Mihendisligi

Zorunlu

Tel: 0 232 301 72 15

Faks: 0 232 301 72 10 Erisim: http://www.eng.deu.edu.tr
Adres: Dokuz Eyliil Universitesi Tinaztepe Yerlegkesi 35160 Buca/IzMiR

E-posta: muhendislik@deu.edu.tr



ot EYLg, DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI

F: . MUHENDISLIK FAKULTESI DEKANLIGI

DERS/MODUL/BLOK TANITIM FORMU

Dersin Ogretim Uyesi / Uyeleri
Dersin Amaci:

Bu dersin amaci, oOgrencilere endiistri milhendisligi arag¢larinin ve tekniklerinin servis
sistemlerinin tasariminda, degerlendirilmesinde ve gelistirilmesinde nasil
kullanildigini o6gretmektir.

Dersin Ogrenme Ciktilari

1 Servislerin o6zelliklerini ve dogasini, servis yonetiminin odak noktasini ve
servis stratejilerini kavrama

2 Teknolojiyi ve teknolojinin servis sistemleri iUzerindeki etkisini tanimlayabilme
3 Servisleri ve servis sitemlerini tasarlayabilme

4 Servis sistemlerini yiritebilme

5 Servis operasyonlarini yonetebilme

Ogrenme ve Ogretme Yoéntemleri:

Dersler, o6devler ve sinif ig¢i tartismalar

Degerlendirme Yontemleri:

Ada Kodu Hesaplama Formilu

Vize vz

Odev oD

Final FN

Biutinleme Notu BUT

BNS BNS VZ*035+D *015+FN * 050
Biitiinleme Sonu Basari NotuBBN Vz*035+D *015+BUT * 050

Degerlendirme Yéntemlerine Iligkin Agiklamalar:

Degerlendirme Kriteri

Ders Icin Onerilen Kaynaklar

Service Management and Operations, Cengiz Haksever, Barry Render, Roberta S. Russell,
Robert G. Murdick, Prentice Hall, 0-13-081338-9, 2000
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Derse Iliskin Politika ve Kurallar

Ders Ogretim Uyesi Iletisim Bilgileri

hasan.selim@deu.edu.tr, Tel: 0232 3017618
gonca. tuncel@deu.edu.tr; Tel: 0232 3017617

Ders Ogretim Uyesi Goriisme Giinleri ve Saatleri
Bilgi Girilmemis

Dersin Icerigi

Hafta Konular Ac¢iklama

1 Servislerin 6zellikleri ve dogasi

2 Servis yonetiminin odak noktasi: misteriler, Servis
sistemlerinin kiiresellesmesi

3 Servis stratejisi ve rekabetgilik

4 Teknoloji ve servislere etkisi, servislerin tasarimi
ve gelistirilmesi

5 Servis sistemlerinde insan kaynaklari yonetimi

6 Servis sistemlerinde is Olgimi, tesis planlama

7 Servis sitemlerinde talep ve arz yonetimi

8 Kuyruk sistemleri ve simiilasyon

9 Servis kalitesi

10 Servis sistemlerinde verimlilik ve performans olgimi
11 Ara Sinav

12 Servis sistemlerinde talep tahmini ve g¢izelgeleme

13 Proje yonetimi

14 Servis sistemlerinde dogrusal programlama, hedef
programlama ve stok yodnetimi
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AKTS Tablosu:

Derse Iliskin Etkinlikler Sayisi | Siiresi Top . Isyiikii
Ders Ici Etkinlikler
Ders Anlatimi 13 4 52
Sinavlar
Final Sinavi 1 2 2
Vize Sinavi 1 2 2
Ders Disi Etkinlikler
Haftalik Ders oncesi/sonrasi hazirliklar 13 3 39
Vize Sinavina Hazirlik 1 10 10
Final Sinavina Hazirlik 1 12 12
Odev Hazirlama 1 8 8
. 125
Toplam Isyiiki
5

Dersin AKTS Kredisi
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