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Dersin Ogretim Uyesi / Uyeleri
Dersin Amaci:

Is siireci Yoénetimi (ISY), kurumlarin uctan uca birbiriyle iliskili siireglerini
tanimlamaya, uygulamaya, ol¢meye ve gelistirmeye yardimci olan kavramlar, yontemler ve
arag¢lar kimesinden olusmaktadir. Ders is siireg¢lerini analiz etmek, tasarlamak,
uygulamak, otomatiklestirmek ve degerlendirmek ig¢in gerekli yontem ve teknikleri
icermektedir. Dersin amaci ISY yasam dongiisiindeki; hedef belirleme, siire¢ tasarimi,
siire¢ uygulamasi, siire¢ tesisi ve Olgimi ve siire¢ degerlendirmesi asamalarini
géstermektir. OJrenciler kurumsal performansi siire¢ perspektifinden analiz etmeyi,
deger-odakli tekniklerle siiregleri yeniden tasarlamayi, ISY sistemlerinde is akiglarini
olusturmayi ve uygulamayi ogrenmektedir. Kavramsal ve teknik siire¢ tasarimindan
siregclerin ortaya ¢ikarilmasina, is akislarinin uygulanmasi ve yonetiminden siireg¢ten
haberdar bilgi sistemleri yapisina kadar olan konular kapsanmaktadir. Ders
tamamlandiginda, ogrenciler siire¢ perspektifinden kurumun etkinligini ve etkililigini
degerlendirebilecek, siire¢ gelistirme projeleri yiiriitebilecek, kurumsal siiregleri
desteklemede teknolojinin roliine karar verebilecektir. Kamu ve 6zel sektdrde ISY
konusunda calismak isteyen kurumlarin ihtiyacina hitap edilmektedir. Derste ISY
projelerinde is veya sistem analisti olarak gorev almak isteyen 6grenciler igin ilgili
konular igerilmektedir.

Dersin Ogrenme Ciktilara

1 Ogrenciler iIs Siireglerini tanimlamak, analiz etmek ve gelistirmek igin gerekli
olan yontemler hakkinda bilgi sahibi olacak

2 Ogrenciler is Siireci Yoénetimi Notasyonunu (ISYN) anlayabilecek ve ISYN modelleri
gelistirebilecek
3 Ogrenciler verilen bir siirecteki zayifligi ortaya g¢ikarabilecek ve kurumsal

performansi arttiracak iyilestirmeler onerebilecek

4 Ogrenciler verilen bir siireci gelistirme ydntemleri ve disaridaki en iyi
uygulamalari kullanarak yeniden tasarlayabilecek

5 Ogrenciler 1ISY yazilimi kullanabilecek

Ogrenme ve OJretme Yontemleri:

Ders / Vaka Calismasi / Odev/ Grup Projesi/ Ilgili kitap, makale ve yayinlardan
okumalar

Degerlendirme Yontemleri:

Ada Kodu Hesaplama Formiild
Vize A\'%4'1
Odev/Proje oDV
Final FN
BNS BNS VZz * 020 + DV * 030 + FN * 050
Bitinleme Notu BUT
Tel: 0 232 301 72 15 Faks: 0 232 301 72 10 Erigim: http://www.eng.deu.edu.tr

Adres: Dokuz Eyliil Universitesi Tinaztepe Yerleskesi 35160 Buca/IZMIR E-posta: muhendislik@deu.edu.tr



Wi EYLy DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI

F: . MUHENDISLIK FAKULTESI DEKANLIGI

DERS/MODUL/BLOK TANITIM FORMU

Bitiinleme Sonu Basari NotuBBN VZ * 020 + DV * 030 + BUT * 050

Degerlendirme Yéntemlerine Iliskin Aciklamalar:

Degerlendirme Kriteri

Ders Ig¢in Onerilen Kaynaklar

Ana kaynak:

1) Damij, Nadya; Damij, Talib: Process Management. A Multi-Disciplinary Guide to
Theory, Modeling and Methodology. Springer, Heidelberg, 2014, ISBN 978-3-642-36638-3

2) Harmon, Paul: Business Process Change. A Guide for Business Managers and BPM and Six
Sigma Professionals. 2nd Edition, Morgan Kaufmann, San Francisco, ISBN-10: 0123741521,
ISBN-13: 978-0123741523

Yardimci kaynaklar:

1) Jeston, John; Nelis, Johan: Business Process Management; Practical Guidelines to
Successful Implementations. Butterworth-Heinemann, 2006, pp. 464, ISBN 0750669217
2) Davis, R.: An Introduction to Business Process Modeling with the ARIS design
platform: getting started with BPM, (1lst ed.) Springer, New York, 2007.

Derse iIliskin Politika ve Kurallar

Ders Ogretim Uyesi Iletisim Bilgileri

Dog.Dr. Seyda Topaloglu
e-mail: seyda.topaloglu@deu.edu.tr
Tel: 301 7611

Ders Ogretim Uyesi Goriisme Giinleri ve Saatleri

Pazartesi ve Sali o6gleden sonra

Dersin Igerigi

Hafta Konular Aciklama
1 ISY Yasam Dongiisiine Genel Bakis, Siire¢ Modellemeye
Giris
2 Siire¢ Mimarisi

3 ISy Notasyonu
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4 ISYN yazilimi ile Proses Modelleme
5 Insan Merkezli ve Sistem Merkezli Siiregler
6 Siireglerin Otomasyonu

7 Is Akisi ve Girdi

8 Is Akisi ve Kararlar

9 Ara Sinav

10 1Is ve Kaynak Dagitimi

11 Siiregclere Karsi Kurallar
12 Siire¢ Performans Olciitleri
13 Siire¢ Madenciligi

14 Siire¢ Gelistirme
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AKTS Tablosu:

Derse Iliskin Etkinlikler Sayisi | Siiresi Top . Isyiikii
Ders Ici Etkinlikler
Ders Anlatimi 13 3 39
Sinavlar
Vize Sinavi 1 2 2
Final Sinavi 1 2 2
Ders Disi Etkinlikler
Haftalik Ders oncesi/sonrasi hazirliklar 13 1 13
Vize Sinavina Hazirlik 1 10 10
Final Sinavina Hazirlik 1 15 15
Odev Hazirlama 4 4 16
Proje Hazirlama 1 10 10
. 107
Toplam Isyiki
4
Dersin AKTS Kredisi
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